


 

 

 

 

 

 

От автора 
Здравствуйте, меня зовут Калугина Екатерина, мне 

22 года.  

В библиотеке я работаю 5 лет. Свою карьеру библио-

текаря я начала в отделе краеведения и редкой                   

книги. Но совсем недавно я стала руководить                  

Центром правовой, деловой и социальной                                   

информации.   

Чтобы работа задалась, человеку нужно точно осозна-

вать свою роль. Вот я и решила задуматься над тем, а в 

чём же состоит моя главная задача в библиотеке? И при-

шла к выводу, что моя главная   задача как библиотекаря 

Центра правовой информации – это помощь людям. Воз-

можно, это звучит  громогласно – но ведь так и есть! Лю-

ди всех возрастов хотят прийти и получить реальную                    

помощь, совет, руководство к действию. 

А люди бывают разные: старые и молодые,                     

здоровые и не очень, подростки и старики, дети и их роди-

тели. И моя главная задача услышать каждого, понять 

его проблему и найти пути её решения. 

Все проекты Центра правовой, социальной и деловой 

информации направлены на то,  чтобы помочь каждому 

человеку сделать правильный ВЫБОР... 



 Вы хотите отправить              
письмо Президенту РФ? 

 Хотите зарегистрироваться             
в социальных сетях? 

 Звонить друзьям и                      
родным с помощью Skypе? 

Диагноз: Отсутствие компьютерной грамотности 

Рецепт: Программа  «Общение без границ» 

Принимать: 3 раза в неделю, утром и вечером. 

Курс лечения: 3 недели 



Чем я могу помочь людям старшего поколения?  

 

Я смотрю на то, как на них 
обрушился весь поток ин-
формационных ресурсов, и на 
то, что они абсолютно не 
могут им управлять. Они 
похожи на растерянных де-
тей, которые вышли  первый 
раз на улицу. Вокруг много 
неизведанного, интересного, 
и одновременно опасного. И 

им нужна помощь, чтобы узнать как правильно себя вести в 
этом новом мире.  

 

Мы с моими «курсантами» пу-
тешествуем по самым полезным 
сайтам о кулинарном искусстве, 
рукоделии, а также по сайтам ор-
ганов государственной власти.  

А ещё мы с ними учимся рабо-
тать с электронной почтой. Учим-
ся записываться к врачу через ин-
тернет и оплачивать услуги ЖКХ.  

Мы создаём личные странички в 
социальных сетях, чтобы человек 
смог рассказать о себе другим, об-
щаться, найти друзей.  

 Я открываю перед ними интер-
нет как большой, красивый МИР, со-
зданный для общения. 

Программа Общение без границ успешно работает в Центре 
на протяжении 5 лет, и продолжает пользоваться спросом у го-
рожан. Однако время диктует свои правила, и в этом году я 
привнесла в содержание программы несколько небольших дета-
лей, а именно раздел «Мобильные гаджеты». Итак, что же 
именно подтолкнуло меня к этой идее. 

 
     



Во-первых, дети радостно дарят своим пожилым родителям 
планшеты с доступом в интернет и оставляют их в радостном 
недоумении, «…весьма обескураженными» (по Гришковцу). 
Наедине с чудом техники. 

Во-вторых, пожилые люди зачастую страдают чувством не-
понимания, даже некоторой агрессии по отношению к людям, 
особенно молодым, «зависшим» в планшете. 

В-третьих, интернет очень полезная вещь. Решает множе-
ство ежедневных насущных проблем.  

И, главное, решает проблему так называемого социального 
одиночества. Создание собственного аккаунта в социальной се-
ти, умение фотографировать планшетом, снимать им же, вы-
кладывать фотографию на собственную страничку, возмож-
ность переписки, возможность создания собственной красочной 
звуковой открытки («плейкаста»), возможность, возможность, 
возможность. Недаром программа называется «Общение без гра-
ниц».  

В конечном итоге, доступ в сеть предоставляет человеку вы-
бор. А это уже, согласитесь, приятно. 

 

Приложение: 

 Программа «Общение без границ» 

 Фотоматериалы 

 

 



 Не знаете, на какие льготы 
 Вы имеете право? 

 Хотите узнать о том, как                             
распорядится  накопительной                   
частью пенсии? 

Диагноз: Низкий уровень информированности  

Рецепт: Проект  «Диалог с…» 

Принимать: По мере необходимости 



Мы живем в информационном обществе. Эта фраза звучит очень краси-
во и многообещающе. В этом обществе жить легко и приятно. Информаци-
онное общество – это общество, где самым ценным является информация.  

Ежедневно в мировую сеть вбрасываются ТЕРРАБАЙТЫ информации. В 
том числе, жизненно необходимой и невероятно важной для повседневной 
жизни. Она касается нашего быта: 

-Как пользоваться банком онлайн 

- Из чего состоит трудовая пенсия 

- Кто имеет право на льготы 

- Из чего складываются квартирные платежи 

 

Как простому человеку, обычной женщине, обычному водителю автобу-

са из этих миллионов байт выбрать ПРАВИЛЬНЫЙ ответ??? 

 Для ответов на эти вопросы и придуман проект «Диалог с…» 

Это встречи с представителями Комитета социальной защиты населе-
ния, Роспотребнадзора, Пенсионного фонда, Сбербанка России и других 
структур. 

Всемирный день защиты прав потребителей в 2015 году проходил под 
девизом «Права потребителей на здоровое питание», который определил те-
му нашей встречи с представителем Роспотребнадзора. Нам рассказали о 
принципах здорового, сбалансированного питания, об изменениях, которые 
произошли после вступления в силу технического регламента таможенного 
союза. Но, конечно, наибольший интерес вызвало обсуждение проблем на 
рынке товаров нашего города. Люди задавали вопросы о конкретных мест-
ных производителях. Итогом этой встречи стало понимание необходимости 
сотрудничества нас - потребителей, жителей города с государственными ор-
ганами в этой сфере.  

А  я познакомила всех присутствующих с выставкой «Голос за потреби-
теля», а также с полезными электронными  ресурсами по теме здорового пи-
тания и контроля качества товаров и услуг. 

На базе библиотеки сотрудники Сланцевской межрайонной больницы 7 
апреля провели Всемирный день здоровья.  

Мною была подготовлена листовка с перечнем и аннотациями популяр-
ных сайтов о здоровье и здоровом образе жизни и официальными портала-
ми здравоохранения. 

В 2015 году Центр успешно работает в направлении информирования, 
знакомства населения с порталом государственных услуг и его возможностя-
ми. В витринах библиотеки и на наших библиотечных интернет площадках 
мы размещаем информационные материалы для жителей города.  

 



В феврале состоялась встреча «Портал госуслуг в любом возрасте 
друг»  со специалистом Комитета социальной защиты населения. Он расска-
зал о портале, какие услуги можно получить, как пройти регистрацию и на 
примере показал как заказать государственную услугу. Участники встречи 
пока опасаются пользоваться таким способом получения услуг. А я в свою 
очередь пообещала помочь им преодолеть этот страх. Слов на ветер я бро-
сать не привыкла, поэтому в октябре пройдёт мастер-класс по получению 
услуги на портале. Все его посетители будут уже заранее зарегистрированы 
на сайте и мы подробно рассмотрим механизм получения, на мой взгляд, са-
мой необходимой и полезной для людей старшего возраста услуги – запись 
на приём к врачу. А пошаговая инструкция, разработанная мной, поможет 
им не забыть алгоритм действий и воспроизвести эту операцию уже дома. Я 
уверенна, у нас всё получится! Ведь когда-то большинство этих людей впер-
вые пришли в Центр и не умели пользоваться даже компьютерной мышью, а 
теперь передают мне приветы в социальных сетях. И в скором времени мы 
освоим и этот сложный, но такой полезный ресурс! 

По итогам встреч из проекта «Диалог с…» я поняла, что они необходи-
мы нашим горожанам, потому что они дают возможность узнать интерес-
ную, актуальную информацию из различных сфер жизни, задать свои вопро-
сы в комфортной, приятной атмосфере, располагающей к диалогу. 

 

 

        Приложения: 

 Проект «Диалог с...» 

 Листовка к Всемирному дню здоровья 

 Фотоматериалы 



21 мая в Центре правовой, социальной и деловой информации  
публичной библиотеки открылся  

виртуальный зал  
Президентской библиотеки им. Б.Н.Ельцина.  

 
Электронный читальный зал предназначен для обеспечения бесплатно-

го доступа к уникальным электронным информационным ресурсам Прези-
дентской библиотеки всем жителям Сланцевского района. Наша библиотека 
стала первой из муниципальных библиотек Ленинградской области, которая 
подписала 1 апреля 2015 года Соглашение с Президентской библиотекой об 
открытии удаленного электронного читального зала.   

 

А 3 июля нашу библиотеку с рабочим визитом посетил Генеральный 
директор Президентской библиотеки Александр Павлович Верши-
нин. Информация  пресс-службы Президентской библиотеки: 
«Президентская библиотека начинает программу «полезного Интернета» - 
об этом было заявлено в Сланцах.  

  

 
Телеканал ОРЕОЛ ИНФО:  

«Сланцы: Открытие первого в Ленинградской области  
удаленного электронного читального зала Президентской  

библиотеки им. Б. Н. Ельцина»  
http://oreol-info.ru/item/slanci-otkritie-pervogo-v-leningradskoie-

oblasti-udalennogo-elektronnogo-chitalnogo-zala-prezidentskoie-biblioteki-
im-b-n-elcina.html?category_id=5 

 
Сайт администрации Сланцевского муниципального района:  

«В Сланцевской библиотеке открыт электронный читаль-
ный зал Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина Церемо-

ния открытия состоялась 21 мая»  
http://www.slanmo.ru/news/page_9/otkrynye%20zala%

20prezidentskoy%20biblioteki/  

http://oreol-info.ru/item/slanci-otkritie-pervogo-v-leningradskoie-oblasti-udalennogo-elektronnogo-chitalnogo-zala-prezidentskoie-biblioteki-im-b-n-elcina.html?category_id=5
http://oreol-info.ru/item/slanci-otkritie-pervogo-v-leningradskoie-oblasti-udalennogo-elektronnogo-chitalnogo-zala-prezidentskoie-biblioteki-im-b-n-elcina.html?category_id=5
http://oreol-info.ru/item/slanci-otkritie-pervogo-v-leningradskoie-oblasti-udalennogo-elektronnogo-chitalnogo-zala-prezidentskoie-biblioteki-im-b-n-elcina.html?category_id=5
http://www.slanmo.ru/news/page_9/otkrynye%20zala%20prezidentskoy%20biblioteki/
http://www.slanmo.ru/news/page_9/otkrynye%20zala%20prezidentskoy%20biblioteki/


 Региональная сеть удаленных 
читальных залов Президентской 
библиотеки будет нацелена на 
распространение и пропаганду 
полезной информации в Интер-
нете. Об этом, при посещении 
Сланцевской городской библио-
теки в Ленинградской области, 
заявил генеральный директор 
первой национальной электрон-
ной библиотеки России Алек-
сандр Вершинин. 
По его словам, более, чем в 70 

субъектах Федерации создано 120 удаленных читальных залов, первый из 
них в Ленобласти появился в Сланцах, на очереди – Выборг, Всеволожск, 
другие райцентры. Однако миссия этих объектов должна заключаться не 
только в создании, но и плановой, системной работе с людьми. Сланцевская 
библиотека демонстрирует именно такой подход, здесь созданы возможно-
сти для обучения компьютерной грамотности для пожилых граждан, медиа-
тека для работы со школьниками. 

 «В Интернете, к сожалению, много такого, чего не должно быть не 
только в сети, но и жизни. Поэтому, когда в это виртуальное пространство 
уходят библиотеки, архивы, музеи – они это делают с миссией изменить си-
туацию в «сети», сделать ее максимально полезной», - заявил Александр 
Вершинин. По его словам, этот же подход касается социальных сетей: они 
позволяют развивать положительный гуманитарный опыт среди пользовате-
лей. 

 Президентская библиотека, 
как было подчеркнуто, в течение 
лета организует программу по-
лезного Интернета на своих пло-
щадках, с тем, чтобы они не толь-
ко позволяли работать с ресурса-
ми, но и были активными участ-
никами взаимодействия, комму-
никаций населения. 

Мы должны ликвидировать 
информационную безграмот-
ность, причем, предложив аль-
тернативу негативным проявле-
ниям в виртуальном пространстве. Способствовать получению знаний, 
укреплению связи поколений. Например, в Сланцах пожилые люди, бабуш-
ки и дедушки, через наш читальный зал будут учиться общаться в сети с вну-
ками и детьми, и это тоже важно», - отметил генеральный директор Прези-
дентской библиотеки. 

  
 

 

 



Также большое внимание в работе в регионах будет уделяться включе-
нию удаленных залов и центров в интерактивное общение, обсуждения при 
проведении лекториев, кинопоказов, мультимедийных уроков, вплоть до 
проведения голосований, кто из лекторов, какой кинофильм аудитории нра-
вится больше». 

Знакомство наших читателей с этим интереснейшим ресурсом уже 
началось. Люди старшего возраста изучают его возможности на курсах 
компьютерной грамотности «Общение без границ». Для студентов и 
школьников всех возрастов проходят ознакомительные встречи. А в сен-
тябре в Центре уже состоялся первый просмотр  видеолектория из цикла 
«Знание о России», посвящённый 775-летию победы в Невской битве. 

 
А совсем недавно Сланцевская библиотека подписала договор с Россий-

ской государственной библиотекой о предоставлении доступа к ресурсам 
Национальной электронной библиотеки. Все, что наработано, приду-
мано, написано человечеством  - должно быть доступно любому жителю 
нашего города. 

 
 
 
Приложения: 

 Соглашение о сотрудничестве с Президентской библиотекой 
им. Б.Н. Ельцина 

 Буклет: «Электронный читальный зал Президентской  
        библиотеки им. Б.Н. Ельцина» 
 Договор о предоставлении доступа к НЭБ 



Диагноз: Приступ нерешительности и сомнения при 

выборе профессии 

Рецепт: Проект «Таких и берут в космонавты» 

Принимать: С момента появления симптомов. 

 Перед тобой стоит сложный 
 выбор «Кем быть?» 

 Ты не знаешь с кем посоветоваться? 



В детстве мы мечтаем быть суперменами, принцессами, продавцами сладо-
стей, укротителями, президентом. И вот детские мечты уступают место серьез-
ным размышлениям о том, кем мы будем после школы.  

Выбор профессии – один из серьезнейших шагов, стоящих перед каждым 
молодым человеком. От того, отвечает ли выбранная профессия его интересам и 
способностям, является ли востребованной на рынке труда, дает ли возможности 
для карьерного роста, зависит вся дальнейшая жизнь.  

Для того, чтобы хоть немного облегчить молодым людям выбор, я придума-
ла проект «Таких и берут в космонавты». 

«Кадры решают всё» - так я назвала первую встречу со старшеклассника-
ми. Мы обсудили, что в современном обществе понимается под профессией. 
Узнали различие между профессией, специальностью и должностью. Поговори-
ли, что же такое успешный выбор профессии, разобрали основные ошибки в вы-
боре профессии. Попробовали составить ТОП-10 самых востребованных профес-
сий на ближайшее десятилетие и сравнили его со списком составленным специ-
алистами Сколково, половина профессий совпала - и это хороший результат! И 
ещё поговорили о тех рабочих профессиях, которые сейчас очень востребованы 
для нашей страны: автомеханик, сантехник, столяр, электрик, обсудили их плю-
сы и минусы. 

Я очень хочу, чтобы мою красивую, современную, креативную библиотеку 
молодые люди увидели с точки зрения перспективного места работы. Отсюда и 
возникла идея мероприятия «Возможности библиотеки или образ совре-
менного библиотекаря». Я постаралась развеять миф о том, что библиоте-
карь только читает и выдаёт книги, и попыталась доказать, что библиотекарь 
XXI века - это навигатор в мировых информационных ресурсах, менеджер и 
маркетолог на рынке информационных продуктов и услуг, человек с нестандарт-
ным, творческим мышлением.  

В начале 2015 года я совместно с нашими давними партнёрами—
преподавателями муниципального образовательного учреждения средней обще-
образовательной школы №1  провела цикл встреч для старшеклассников 
«Выбор профессии—дело серьёзное». Встречи проходили как на базе шко-
лы так и в стенах библиотеки.  Для меня это был интересный опыт сотрудниче-
ства. И оно продолжается… 

В Центре правовой, социальной и деловой информации публичной библио-
теки для восьмиклассников школы №1 и их родителей я провела правовую игру 
«Путешествие по семейному праву».  

11 июня, в преддверии Дня независимости России, прошла видеоконфе-
ренция с  представителями прокуратуры Ленинградской области, сотрудниками 
Ленинградской областной универсальной научной библиотеки  и молодежью го-
родского трудового лагеря школы №6 . Основная часть встречи была посвящена 
теме трудового законодательства. Особый акцент был направлен на актуальные 
вопросы для молодежи: трудоустройство несовершеннолетних,  отношение пра-
воохранительных органов к социальным сетям, как последние изменения в зако-
нодательстве изменили ситуацию в борьбе с курением, вопросы о комендант-
ском часе, о возможных последствиях прогулов школы. 

Приложение: 

 Проект «Таких и берут в космонавты» 

 Фотоматериалы 



Диагноз: Аритмия гражданской сознательности 

Рецепт: Проект «Это мое дело!» 

Принимать: В сезонные предвыборные обострения. 

В 2015 году работа по предвыборной тематике началась задолго до 
объявления о проведении досрочных выборов губернатора Ленинград-
ской области. В феврале этого года вместе с председателем территори-
альной избирательной комиссии Сланцевского района О.И. Тайновой я 
приняла участие  во встрече организованной Избирательной комиссией 
Ленинградской области. На этой встрече я выступила с сообщением о 
моей работе по информированию жителей города о выборах в 2014 году, 
а также познакомилась с опытом работы коллег в других районах. 

Это замечательно, когда в городе складываются традиции.  Необыч-
но, когда эти традиции связаны с предвыборным периодом. В нашем го-
роде есть такая традиция! Клуб избирателей Сланцевского город-
ского поселения уже не первый год создаётся на базе библиотеки, а 
его руководителем по этой же традиции являются наши сотрудники. По-
следние годы это звание с гордостью ношу я. 

 Мне говорят:  
«Ты должен пойти на выборы!»  
А зачем? 

 Что изменится,  
если я не проголосую? 



В заседаниях Клуба принимают участие представители администрации 
района, общественных, политических организаций города, председатель 
Территориальной избирательной комиссии, молодёжь, представители СМИ.  

В сентябре 2015 года состоялось первое заседание Клуба избирателей. 
Главным вопросом стало обсуждение организации муниципального интер-
нет-фотоконкурса «Я выбираю сам!». Клубу избирателей удалось при-
влечь к участию в конкурсе около 100 человек. По итогам конкурса трем по-
бедителям были вручены ценные призы, а остальным участникам памятные 
подарки. С помощью такой формы работы к выборам удалось привлечь ма-
лоактивную категорию избирателей—молодежь. Теперь молодежь города 
Сланцы с нетерпением ждет следующих выборов. 

 

 
Чем меньше времени оставалось до дня голосования, тем больше жите-

ли города и района обращались в Центр за информацией о предстоящих 
выборах губернатора Ленинградской области, сведениях о кандида-
тах в губернаторы. Приходили уточнить фамилии кандидатов, узнать, где 
находится избирательный участок, как можно проголосовать досрочно. 
Взрослые читатели, встречаясь в ЦОД, делились своими впечатлениями о 
предвыборной кампании, обсуждали кандидатуры, изучали их предвыбор-
ные программы.  

 
Достаточно эффективной формой информирования о предстоящих вы-

борах, является выступление сотрудников ЦОД с небольшим выступлением 
перед началом библиотечных мероприятий. Читателям напоминали, когда и 
какие выборы состоятся, демонстрировали официальные сайты администра-
ции Сланцевского муниципального района http://www.slanmo.ru/power/
vibor/ и Избирательной комиссии Ленинградской области http://
www.leningrad-reg.izbirkom.ru/, где можно найти все важные сведения о 
предстоящих выборах.   

 
Для молодых людей в Центре правовой, деловой и социальной инфор-

мации я провела несколько интеллектуально-правовых игр ««Я избира-
тель». В игровой форме рассматривались вопросы избирательного права: 
терминология, особенности избирательного процесса в России. Ребята созда-
вали образ «идеального губернатора Ленинградкой области». Помимо шу-
точных ответов, например, что губернатору необходимо иметь бороду, были 
и достаточно серьёзные. Это говорит о том,  что молодежь может делать осо-
знанный выбор. 

Сайт администрации Сланцевского муниципального района:  
«Клуб избирателей Сланцевского городского поселения: 

Выбирай! Голосуй! Побеждай!»  
http://www.slanmo.ru/news/page_4/vybory%20konkursy/ 

Социальная сеть «Вконтакте»: 
Страница интернет-фотоконкурса «Я выбираю сам!» 

https://vk.com/ivotemyself 
 

http://www.slanmo.ru/power/vibor/
http://www.slanmo.ru/power/vibor/
http://www.leningrad-reg.izbirkom.ru/
http://www.leningrad-reg.izbirkom.ru/
http://www.slanmo.ru/news/page_4/vybory%20konkursy/
https://vk.com/ivotemyself


«Я гражданин, я выбираю!» - правовая игра, которая прошла для 
старшеклассников в День знаний. Цель мероприятия познакомить ребят с но-
вым для них правом – выбирать и быть выбранным. В игровой части меро-
приятия подростки давали ассоциации на слова «президент» и 
«государственная дума», отвечали на вопросы о выборах, давали разъяснения 
правовых терминов. Пробовали составить логическую цепочку избирательно-
го процесса, что за чем идет в выборном процессе: назначение сроков выбо-
ров, составление списков избирателей, образование избирательных участков, 
выдвижение кандидатов в президенты, сбор подписей в подписных листах и 
т.д. Игровой момент делает сложную информацию более доступный для этого 
возраста и помогает осознать значение выборов для родного города и страны 
в целом. 

 

 

 

Телеканал ОРЕОЛ ИНФО:  
«В центре правовой и деловой информации Сланцевской 

библиотеки прошла молодежная правовая игра» 
http://oreol-info.ru/item/v-centre-pravovoie-i-delovoie-informacii-

slancevskoie-biblioteke-proshla-molodejnaya-pravovaya-igra-izbiratelnaya-
sistema-rossii.html?category_id=5 

 

Участники правовых игр  

получили в подарок  

буклет                            

«Азбука молодого избирателя» 

 

http://oreol-info.ru/item/v-centre-pravovoie-i-delovoie-informacii-slancevskoie-biblioteke-proshla-molodejnaya-pravovaya-igra-izbiratelnaya-sistema-rossii.html?category_id=5
http://oreol-info.ru/item/v-centre-pravovoie-i-delovoie-informacii-slancevskoie-biblioteke-proshla-molodejnaya-pravovaya-igra-izbiratelnaya-sistema-rossii.html?category_id=5
http://oreol-info.ru/item/v-centre-pravovoie-i-delovoie-informacii-slancevskoie-biblioteke-proshla-molodejnaya-pravovaya-igra-izbiratelnaya-sistema-rossii.html?category_id=5


Незадолго до дня выборов мы вместе с волонтерами вышли на улицы го-
рода, чтобы напомнить своим сверстникам о предстоящем важном событии. 
Мы раздавали листовку, которую я подготовила вместе с ребятами. Такие 
выходы в город с акциями приносят положительные эмоции, как самим во-
лонтерам, так и жителям города с которыми завязывается позитивное обще-
ние. Всего было распространено около 300 листовок. 

 

Приложения: 

Материалы Клуба избирателей 

Буклет «Азбука молодого избирателя» 

Листовка  

Плакат 

Фотоматериалы 

Телеканал ОРЕОЛ ИНФО:  
«В Сланцах прошла молодёжная акция  

«Время выбирать!», посвящённая выборам  
губернатора Ленинградской области» 

http://oreol-info.ru/item/v-slancax-proshla-molodejnaya-
akciya-vremya-vibirat-posvyashennaya-viboram-

gubernatora-leningradskoie-oblasti.html?category_id=5 
 
 

http://oreol-info.ru/item/v-slancax-proshla-molodejnaya-akciya-vremya-vibirat-posvyashennaya-viboram-gubernatora-leningradskoie-oblasti.html?category_id=5
http://oreol-info.ru/item/v-slancax-proshla-molodejnaya-akciya-vremya-vibirat-posvyashennaya-viboram-gubernatora-leningradskoie-oblasti.html?category_id=5
http://oreol-info.ru/item/v-slancax-proshla-molodejnaya-akciya-vremya-vibirat-posvyashennaya-viboram-gubernatora-leningradskoie-oblasti.html?category_id=5


Приложение 

 

«Общение без границ» 

Программа компьютерных курсов 

 
I часть. Знакомство с ПК. 

Общие сведения о ПК. Включение. Начало работы на компьютере. 
Значки на рабочем столе. Компьютерная мышь, клавиатура. Завершение ра-
боты.             Практическое занятие 1 час. 

Работа в программе Word: набор текста, его форматирование и ре-
дактирование, элементы окна. Работа в программе Paint: тренировка работы 
с мышью, создание рисунков. Сохранение созданных файлов на ПК. Прак-
тическое занятие 1 час. 

Работа с файлами и папками: создание файла и папки, сохранение, 
перемещение, переименование, удаление. Работа с корзиной: восстановление 
удаленного файла или папки. Практическое занятие 1 час. 

Как работать с DVD, флэш-накопителями.  Программы для просмот-

ра видео и прослушивания музыки, просмотра изображений. Практическое 

занятие 1 час.  

В I  части программы занятий слушатели узнают, из чего состоит 

компьютер, осваивают последовательность включения и выключения аппа-

ратуры, изучают правила безопасности при работе на компьютере. На 

начальном этапе курсы направлены не только на изучение основ компью-

терной грамотности, но и на обеспечение скорейшего привыкания слушате-

лей к новой терминологии и к преодолению чувства страха перед компьюте-

ром.  

 

II часть. Мобильные гаджеты. 

Общие сведения о планшете. Включение. Работа в программе Paint: при-
обретаем навык работы с сенсорным экраном с помощью рисования. Как сде-
лать фото и видео с помощью планшета, что такое селфи? Завершение рабо-
ты. Практическое занятие 1 час.  

 

ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ОБЩЕНИЯ  

Посещение и просмотр сайтов по интересам (рукоделие, кулинария, сад и 
огород и т.д). Поиск единомышленников, обмен мнениями, советами. Сохра-
нение интересной и нужно информации на планшет. 



ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА. Понятие об электронной почте, интернет-
сервисы электронной почты, регистрация почтового ящика, электронная пе-
реписка. 

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ. «Понятие социальная сеть». Обзор самых по-
пулярных сетей. Регистрация в социальной сети  «Вконтакте». Работа с акка-
унтом:  загрузка личной информации,  загрузка фотографий, поиск и добавле-
ние друзей и родственников. Создание и заполнение фотоальбомов, коммен-
тарии.  Группы. Поиск аудиозаписей. Просмотр видеофайлов. Обзор популяр-
ных приложений и он-лайин игр в социальных сетях, установка приложений, 
использование приложений и он-лайн-игр. 

ВИДЕОСВЯЗЬ. Знакомство с бесплатными сервисами для аудио и ви-
део конференций: «Skype», «Viber», «OoVoo». Установка и регистрация про-
граммы «Skype», регистрация аккаунта, переписка, звуковой вызов, видеовы-
зов.  

 Практическое занятие 5 часов. 

 

 

ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО И УСЛУГИ  
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ. Понятие об элек-
тронном правительстве, обзор официальных сайтов Президента и Правитель-
ства Российской Федерации, сайты государственных электронных услуг для 
населения. Регистрация на портале госуслуг Ленинградской области, пример 
получения услуги «Запись на приём к врачу». 

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ. Обзор официально-
го сайта Сланцевского муниципального района, форма электронного обраще-
ния граждан, график приёма и контактные телефоны ответственных лиц в го-
роде и районе.  

ОН-ЛАЙН СЕРВИСЫ. Обзор электронной библиотеки Литрес, реги-
страция, заказ книг. Обзор популярных интернет-магазинов, заказ товаров и 
услуг. Понятие о банкоматах, информационных киосках и платежных терми-
налах. 

Практическое занятие 2 часа. 

http://www.webmeetings.ru/tool/45/




Приложение 

«Диалог с…» 

Проект информационной поддержки граждан разного возраста по различ-
ным направлениям жизнедеятельности 

 

Характеристика проекта: Актуальным направлением для Центра право-
вой, социальной и деловой информации остается решение насущных про-
блем граждан. Реализация проекта «Диалог с…»: встречи с представителя-
ми Совета депутатов, полиции, Роспотребнадзора, отдела по защите прав по-
требителей, представителями Сбербанка, жилищными управляющими ком-
паниями, куда войдут on-line путешествия, направленные на решение еже-
дневных насущных проблем обычного человека. Например:  как заплатить 
за квартиру, купить билеты в театр, записаться к врачу, купить тур, купить 
авиа или ж/д билеты, путешествие по историческим, культурным местам, 
как пользоваться порталом госуслуг, образовательные порталы  и т.д. 

 

Цель проекта: помочь жителю удаленного провинциального города ре-
шать свои проблемы, узнавать о своих правах, применять свои знания на 
практике. 

 

Аудитория проекта: все желающие, но, как правило, в большинстве своем 
это пожилые люди. 

 

Формы и методы: в основном, это встречи с представителями различных 
организаций, например, Пенсионного фонда, Отдела социальной защиты 
населения, путешествия по полезным адресам интернета. 

 

Мероприятия: 

«Портал госуслуг в любом возрасте друг!»: встреча с представителями Коми-
тета социальной защиты населения 

«Продукт сметанный, кругом обманный»: встреча с представителями Роспо-
требнадзора 

«Дела лечебные!»: встреча с представителями здравоохранения 

«Портал госуслуг в любом возрасте друг!»: практическое занятие по получе-
нию государственной услуги на портале 

«Налоговый контроль»: встреча с представителями налоговой службы 

«Юрист спешит на помощь»: встреча с юристом 





Приложение  

«Таких и берут в космонавты» 

Проект, направленный на работу по профориентированию старшеклассни-

ков 

Характеристика проекта: К сожалению, выпускники при выборе буду-

щей профессии не всегда руководствуются своими склонностями, предпо-

чтениями, не говоря уже о попытке проанализировать текущую ситуацию на 

рынке профессий. Часто решение, куда пойти учиться, принимается под 

влиянием друзей, «за компанию», или спонтанно, в последние дни работы 

приёмной комиссии. И тогда вопрос о предпочтениях не встаёт вовсе - выби-

рают, что проще. Итак, куда поступать после школы? И что делать, если ты 

не поступил? 

Цель: обсудить проблему рынка труда в России.  Привлечь внимание моло-

дёжи к профессиям, которые в данный момент «непопулярны», но востребо-

ваны на рынке труда России.  

Аудитория проекта: подростки и молодежь. 

Формы и методы: диалоги, дискуссии, беседы, которые ставят острые те-

мы и дают возможность их рассмотреть с разных сторон. 

Мероприятия: 

«Выбор профессии—дело серьёзное!» 

«Работа? Профессия? Призвание? Хобби?».  

«Нет ничего хорошего в том, что вы не смогли поступить… Или есть???» 

«Возможности библиотеки или образ современного библиотекаря» 

«Кадры решают всё!» 

 

 

 



Приложение 

«Это мое дело!» 

программа информационного обеспечения населения в период досрочных 
выборов губернатора Ленинградской области в 2015 году  

Характеристика программы: Мы видим, как в последнее время возрас-
тает роль региональной власти, которая становится всё более доступной и 
близкой для людей. Однако далеко не все жители нашего города в достаточ-
ной мере понимают возможности и задачи этой формы власти и отличаются 
пассивным отношением к этому вопросу. Необходимо, чтобы горожане точ-
но знали, кого и зачем они выбирают.   

 

Цель: максимальное обеспечение населения информацией об организации 
выборов, работе ТИК, работе избирательных участков, информацией о кан-
дидатах в губернаторы. 

 

Аудитория программы: адресована всем жителям города и района.  

 

Формы и методы: На базе Центром информации будут организованы по-
стоянно действующие выставки, пройдут встречи с кандидатами в депутаты, 
для молодежи будут организованы правовые игры. 

 




